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ANGAZHIME
PER PERGJEGJESI
DINAMIKE




Organizatat e shoqérisé civile luajné njé rol té réndé-
sishém né krijimin e shoqérive té drejta dhe planetit
té shéndetshém. Ne punojmé me palé té interesuara
té ndryshme, sidomos me qytetaré dhe partneré té
prekur. Qé té jemi té suksesshém, duhet té jemi né
dialog té vazhdueshém me ta, né lidhje me até gé ata
presin, até gé ata kané pér té ofruar dhe si mund té
punojmeé se bashku qé té béjmé ndryshimin.




Informacionet gé marrim nga aktorét
tané jané té réndésishme né marrjen e
vendimeve. Né kété ményré ne i
pérmirésojmé vazhdimisht
performancat dhe rezultatet tona dhe
ndértojmé marrédhénie té besuara.

Ky kuptim dinamik i pérgjegjésisé
éshté thelbi i Standardit Global pér
pérgjegjésiné e organizatave té
shogérisé civile. Kjo e riformon
pérgjegjésiné né njé dialog té
pandérpreré, i cili nxit mésimin dhe
ndryshimin, zhvillon besimin tek
aktorét tané si dhe pérmiréson
legjitimitetin dhe besueshmériné e
organizatave té shoqérisé civile,
karakteristiké me réndési kritike né
kéto kohé té zvogélimit té hapésirés sé
veprimit té organizatave té shogérisé
civile.

Duke iu pérmbajtur Parimeve té
Stambollit pér efikasitet zhvillimor té
OSHC-ve dhe pérvojés sé pasur né
kété sektor, shumeé rrjete nga Afrika,
Azia, Australia, Evropa, Amerika e
Veriut, Amerika Latine dhe Karaibet
punuan sé bashku dy vjet qé té
zhvillohet Standardi Global i cili
pérfshin njé kuptim té pérbashkét pér
pérgjegjésiné dinamike né ményré
globale.

Qéllimi i Standardit Global éshté gé té
pérdoret kjo gasje dinamike ndaj
pérgjegjésisé, né ményra té tilla gé té
pérforcohetefektiviteti, lidhjet dhe
besueshmeéria.

Standardi Global éshté standard
referues. Ka pér géllim pérforcimin
dhe harmonizimin e standardeve
ekzistuese apo standardeve dhe
praktikave té reja pér pérgjegjési, dhe
nukka géllim zévendésimin e tyre.

Standardi Global mund té pérdoret né
bazé vullnetare si pike referimi nga:

* organizatat e shoqérisé civile,
rrjetet e organizatave té shoqérisé
civile dhe grupet e pérfagésimit
pér pérmirésim té standardeve
dhe praktikave té tyre pér
pérgjeqgjési;

+ qeverité dhe donatorét me géllim
krijimin e normativave
mundésuese dhe politikave pér
financimin e organizatave té
shoqérisé civile;

* paléteinteresuara qé té mund té
kérkojné pérgjegjési nga OSHC-té
dhe

* organizatat e shoqérisé civile pér
té mundésuar krijimin e
partneriteteve efektive

Standardi Global pérfshin 12
angazhime dhe aktivitete kryesore
shoqéruese té cilat OSHC-té premtojné
se do t'i kryejné dhe né bazé té sé
cilave ato mund té konsiderohen si
pérgjegjése. Standardi éshté shkruar
né njé gjuhé té thjeshté gé té
lehtésohet dialogu me aktorét dhe
komunikimi me publikun e gjeré.

Angazhimet jané ndaré né tre grupe:
¢faré kané si géllim té arrijné
organizatat e shoqeérisé civile, gasja e
tyre ndaj ndryshimeve dhe praktikat e
tyre té brendshme. Angazhimet
formojné njé térési dhe plotésojné
njéra-tjetrén. Ato qéllimisht jané
formuluar né kété ményré, qé té jené
aspiruese; né fokus nuk éshté vetém
ajo gé béjné tani OSHC-té, por edhe
ajo qé mund té béjné né té ardhmen.
Ato u béjné thirrje organizatave té
shoqgérisé civile qé t'i pérmirésojné
performancat e tyre, si individualisht,
edhe né menyré kolektive té
kontribuojné pér njé boté mé té miré.
Té marra sé bashku, ato jané tregues i
fugishém i rolit dhe vlerés sé shtuar té
shoqérisé civile, tani dhe né té
ardhmen.

Gjithashtu, Udhézuesi pér pérdorim
siguron késhilla se si té pérdoret

Standardi, duke pérfshiré edhe faktin
se si té vlerésohet nése i plotésojné
OSHC-té angazhimet dhe nése jané
harmonizuar standardet pér
pérgjegjési me standardin global
referues.

A, gjithashtu, pérfshin lidhje te rasteve
studimore, mjete dhe burime té€ tjera té
marra nga rajone dhe sektoré té
ndryshém qé do t'i ndihmojné OSHC-té
dhe rrjetet e tyre né pérmirésimin e
standardeve dhe praktikave té tyre pér

pérgjegjési.

Organizatat e shogérisé civile,
me pérmbushjen e té gjitha
oangazhimeve krijojné lidhje mé
té ngushta me aktorét, duke i
pérmirésuar vazhdimisht
performancat e tyre, duke
ndértuar besim né kohé
trazirash, duke e pérforcuar
ndikimin e vet individual dhe
kolektiv dhe duke e pérmirésuar
kontributin e tyre drejt
géllimeve té zhvillimit té
géndrueshém.
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CFARE DUAM TE ARRIJME
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Té Drejtat E Grave PlanetI
Dhe Barazia Gjinore Shéndetshém

Ndryshime Té

Drejtési Dhe Barazi
Pérhershme Pozitive

NDRYSHIME TE PERHERSHME
POZITIVE
Ne do té sjellim rezultate pozitive afatgjata.

TE DREJTAT E GRAVE DHE BARAZIA PLANET I SHENDETSHEM

GJINORE Ne do ta mbrojmé mjedisin jetésor dhe do ta
Ne do t'i promovojmé té drejtat e grave dhe vajzave pérmirésojmé até duke dhéné njé mbéshtetje
dhe do ta pérmirésojmé baraziné gjinore. pér njé jeté mé té mire té brezave té ardhshém.

DREJTESI DHE BARAZI

Ne do té flasim hapur pér padrejtésité, izolimin,
pabaraziné, varfériné dhe dhunén qé té krijojmé
njé shoqeéri té shéndetshme pér té gjithé.

Do t'i dégjojmé njerézit, me géllim gé té
kuptojmé dhe adresojmé shkaget
dheefektet e padrejtésisé, dhunés dhe
pabarazisé.

Do té jemi shembull pér té tjerét: do té
jemi gjithépérfshirés, duke respektuar dhe
promovuar té drejtat e njeriut né
organizatén toné duke u kujdesur té mos
démtojmeé veten.

Do t'i mbéshtetim njerézit gé t'i njohin té
drejtat e tyre dhe té kérkojné pérgjegjési
pér respektimin, mbrojtjen dhe zbatimin e
tyre nga ata té cilét jané pérgjegjés pér
kété gjé.

Do té bashképunojmé me palét e interesuara
né ményré kolektive gé té adresohen
shkaget kryesore dhe efektete padrejtésive,
dhunés dhe pabarazisé. Né kété ményré do
té sigurojmé respektimin dhe mbrojtjen e té
drejtave té té gjithé njerézve.

Ne do té dégjojmé graté, burrat, vajzat dhe
djemté gé t'i kuptojmé dhe ménjanojmé
shkaget dhe efektet kryesoré pér
diskriminimin dhe pabaraziné gjinore.

Do té jemi shembull pér té tjerét: Do té
flasim hapur pér pabaraziné gjinore dhe do
té sigurojmeé se té drejtat e grave
respektohen né gjithcka gé béjmé.

Do té aftésojmé graté dhe vajzat té jetojné
njé jeté mé té pérmbushur.

Do té bashképunojmé ngushté me té gjith
pjesét e shoqérisé, duke pérfshiré edhe
burrat edhe djemté, gé té nxisim ndryshim
té géndrueshém, ekonomik, politik dhe
social ndaj té drejtave té grave dhe vajzave
dhe barazisé gjinore.

Do t'i dégjojmé njerézit dhe do té
konsultohemi me eksperté gé té
kuptojmé problemet ekologjike me té
cilat ballafagohen njerézit dhe natyra,
dhe si t'i zgjidhim ato mé sé miri.

Do té jemi shembull pér té tjerét: Do ta
hartojmé ndikimin e organizatés soné
mbi mjedisin jetésor, do té pérpigemi té
minimizojmé até sa mé shumé té
mundemi dhe do té jemi té hapur pér
sukseset dhe disfatat tona.

Do t'i motivojmé dhe mbéshtesim
njerézit té mbrojné mjedisin jetésor dhe
té promovojné ndryshime sistematike
pér njé planet té shéndetshém.

Do té bashképunojmé me pjesémarrésit
nga sektoré té ndryshém pér zhvillim té
zgjidhjeve inovative dhe sistematike pér
problemet né mjedisin jetésor.

Do té mésojmé nga njérézit dhe
partnerét ku mund té shtojmé mé tepér
vleré ndaj asaj qé tashmé ekziston.

Do té mbéshtesim njerézit té kené
informacione, burime dhe kapacitete té
nxitin aktivisht ndryshimet té cilat duam
t'i shikojmé té gjithé sé bashku.

Do té vlerésojmé rezultatet tona afatgjata
duke u konsultuar me personat me té
cilét punojmé, duke pérfshiré edhe
efektet negative té qé mund té kené
ndodhur né ményré té pagéllimshme.

Do té bashképunojmé me aktoré té tjeré
né ményré té tillé qé sé bashku t'i
forcojmé kapacitetet tona dhe té
sigurojmé pérgjegjési pér ndikimin toné
té pérbashkeét.

Do té ndjekim, vlerésojmé dhe mésojmé
vazhdimisht, duke pérshtatur dhe duke
pérdorur gasje inovative pér té marré
rezultate té géndrueshme.
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Advokim Pér
Ndryshime Organizata Té
Themelore Hapura

Partneritete Té
Fugishme

Puné E Orientuar
Nga Njerézit

ADVOKIM PER NDRYSHIME THEMELORE ORGANIZATA TE HAPURA
Ne do t'i adresojmé shkaqet kryesore, duke Ne do té jemi transparenté pér até se cilét jemi,
advokuar pér ndryshimet themelore. ¢faré béjmé dhe cilat jané sukseset dhe déshtimet

PUNE E ORIENTUAR NGA NJEREZIT
Ne do té sigurojmé qé njerézit me té cilét
punojmeé té kené rol kryesor né punén toné.

PARTNERITETE TE FUQISHME
Ne do té punojmé né partneritete té bazuara
né ndershméri dhe respekt qé té arrijmé

Do té mésojmé nga njerézit qé punojné
me ne dhe té cilét i pérfagésojmé, sepse
problemet e tyre jané géllimet tona.

Do t'i mbéshtesim njerézit né
ndérmarrjen e rolit aktiv né sjelljen e
ndryshimeve gé bashkarisht duam t'i
shohim.

Do té sigurojmé qé gqéndrimet e njerézve
té jené reflektuar miré né procesin toné
té marrjes sé vendimeve né té gjitha
nivelet e organizatés.

Do té kérkojmé informacione nga
njerézit dhe né bazé té tyre do té
pérmirésojmé performancat tona dhe
ndikimin kolektiv.

qéllimet e pérbashkéta.

Do té identifikojmé organizatat té cilat
punojné mbi géllime té ngjashme dhe
do té ndértojmé me ta partneritete mbi
bazén e respektit té cilat do té
mundésojné té pérdorim anét tona té
fugishme.

Do té kémbéngulim gé rolet dhe
pérgjegjésité e organizatés soné dhe
partneréve tané té jené té garta dhe té
ndershme.

Do té bashképunojmé me lloje té
ndryshme organizatash qé té arrijmé
géllimet tona té pérbashkéta.

Do té shkémbejmé informacione,
burime dhe njohuri me partnerét tané
qé té marrim bashkarisht vendime té
réndésishme.

Do té sigurojmé qé pérpjekjet tona
advokuese té bazohen né prova dhe t'i
pérfshijné géndrimet e personave té
prekur.

Do té advokojmé pér ndryshime pozitive té
cilat adresojné shkaqget kryesore si dhe
efektet e tyre.

Do té mbéshtesim njerézit - duke pérfshiré
edhe personat e prekur - gé té mésojné, té
lidhen, té mobilizohen dhe tu dégjohet
zéri.

Do té ulim rrezikun pér njerézit té cilét jané
pérfshiré ose jané nén ndikim té
pérpjekjeve tona advokuese.

Do t'i vlerésojmé efektet tona duke i
konsultuar me personat e prekur.

tona.

Do té shkémbejmé informacione pér até se
cilét jemi, ¢faré b&jmé, burimet qé kemi, si i
marrim vendimet, si dhe ndikimet pozitive
apo negative né punén toné.

Do té shkémbejmé informacione té sakta,
né kohé dhe né ményra gé ato té jené né
dispozicion té té gjithé njerézve.

Do té vendosim dhe do té respektojmé
procedurat e qarta né organizatén toné, mq
géllim respektimin e té drejtés sé
privatésisé dhe mbrojtjen e té dhénave
personale nga kegpérdorimi.

Do té sigurojmé mundési pér njerézit qé
dyshojné né punén tonéj gé té pérfshihen
né dialog konstruktiv qé té arrihet
mirékuptimi i pérbashkét kur éshté e
mundur.

Do té sigurojmé qé komunikimi dhe
marketingu yné té jené pasqyré e vlerave
dhe do té mbrojmé dinjitetin dhe
privatésiné e njerézve.



PUNA JONEE BRENDSHME

Té Punésuar Dhe
Vullnetaré Té Afté Dhe
Efektivé

TE PUNESUAR DHE VULLNETARE TE
AFTE DHE EFEKTIVE

Do té investojmé qé personeli dhe vullnetarét ta
shfrytézojné térésisht potencialin e tyre dhe ti
arrijmé qgéllimet tona.

Do té sigurojmé qé té punésuarit dhe
vullnetarét té marrin pjesé dhe té veprojné
né pérputhje me standardet tona dhe
standardet profesionale.

Do té vendosim praktikat pér rekrutim dhe
punésim té cilat jané korrekte dhe
transparente dhe e respektojné
shuméllojshmériné

Do t'i nxisim punonijésit dhe vullnetarét qé t'i
pérmirésojné vazhdimisht atésité e tyre dhe
do tiu sigurojméburimet gé u nevojiten.

Do t’i pérfshijmé té punésuarit dhe
vullnetarét né té gjitha nivelet e organizatés
soné, nga planifikimi e deri né marrjen e
vendimeve si dhe nxitjen e lidershipit.

Do té mbrojmé siguriné personale té
njerézve té cilét punojné me ne dhe do té
krijojmé mjedis pune korrekt dhe stimulues.

Burime Té
W ENEVGITETE R T¢]

BURIME TE MENAXHUARA MIRE

Ne do té menaxhojmé burimet tona me
pérgjegjési qé ti realizojmé géllimet tona pér té
mirén e pérgjithshme.

Do t'i fitojmé burimet né ményra té tilla
gé jané né pérputhje me vlerat,
pavarésiné dhe géllimet tona.

Do té menaxhojmé me pérgjegjési
burimet, duke i pérdorur pér arsyet qé
jané ofruar dhe né ményré gé té
maksimizohet ndikimi.

Do t'i respektojmé standardet
profesionale té kontabilitetit dhe do té
sigurojmé kontroll té rrepté financiar
gé té zvogélohet rreziku nga
korrupsioni, ryshfeti, keqpérdorimi i
mjeteve dhe konflikti i interesave.

Do té informojmé né ményré té hapur
dhe transparente se si i sigurojmé
burimet tona dhe si i menaxhojmé ato.

Marrje E Vendimeve Té
Hapura Dhe Né Kohé

MARRJE E VENDIMEVE TE HAPURA DHE NE
KOHE

Ne do té sigurojmé qé vendimet tona té
pérputhen me informacionet e marra nga
personat mbi té cilét ndikon puna joné, té
partneréve, vullnetaréve dhe té punonjésve.

Do té ftojmé dhe do té b&jmé analizé té
kétyre informacioneve dhe ankesave nga
aktorét kryesoré né lidhje me procesin e
vendimarrjes.

Do té sigurojmé gé procesi i marrjes sé
vendimeve né té gjitha nivelet, ti reflektojé
informacionet nga aktorét tané, sidomos
nga personat e prekur nga puna joné.

Do té sqarojmé dhe shpjegojmé se si
njerézit mund té japin kontributin e vet dhe
informacione té nevojshme né procesin e
marfjes sé vendimeve.

Do ti aftésojmé té punésuarit dhe
vullnetarét né pozitat kryesore se si ti
pérgjigjen kétyre reagimeve dhe
informacionevedhe se si té marrin vendime
né kohé reale.

Ne do ti shpallim informacionet e marra, si
jané shfrytézuar dhe ¢faré ndryshimesh
jané béré me to.
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Udhéhegqje E
Pérgjegjshme

UDHEHEQJE E PERGJEGJSHME
Ne do té sigurojmé qéstrukturat tona
menaxhuese dhe drejtuese té jené pérgjegjés.

Do té sigurojmé gé njé trup i pavarur
drejtues ta mbikéqyré drejtimin toné
strategjik, pajtueshmériné ligjore,
menaxhimin e rrezikut dhe performancén.

Do té kérkojmé pérgjegjési té barabarté
nga organi drejtues dhe menaxhmenti pér
vendosjen e géllimeve tona strategjike dhe
plotésimin e angazhimeve té kétij
Standardi.

Do té kultivojmé kulturén e pérgjegjésisé,
ku té gjithé té punésuarit dhe vullnetarét té
jené pérgjegjés pér veprimet dhe ndikimet
né punén e tyre.

Do té mbéshtesim udhéhegjen pérgjegjése,
vizionare dhe inovative né té gjitha nivelet.

Do t'i marrim me seriozitet té gjitha ankesat
dhe kundérshtité e jashtme dhe té
brendshme, duke krijuar hapésiré té sigurt
dhe mekanizma pérkatés pér zgjidhjen e

tyre.



Trajtim i barabarté pér té gjithé,
pa individé apo grupe té trajtuara ndryshe
ose mé keq né bazé té racés, seksit,
papaftésisé, fesé apo bindjes, orientimit
seksual, moshés sé tyre apo né bazé té
karakteristikave té tyre té tjera. (University
of Edinburgh, Equality and Diversity, 2016).

Cdo lloj ndihme financiare apo e
njé natyre tjetér gé mund ta marrim nga
aktivitetet pér mbledhjen e mjeteve
financiare, partnerét pér financim,
mbéshtetésit, filantropét dhe indivitét té
cilat i pérdorim qgé té arrijmé géllimet dhe
objektivat e organizatés soné.

Cilésia e té genit korrekt, i
paanshém dhe té sigurohet se ¢dokush ka
gasje te burimet, mundésité, fugia dhe
pérgjegjésia qé u nevojitet qé té arrijné

potencialin e vet té ploté, té shéndetshém.

(SGBA, Risin Rising to the Challenge, 2009)

Té sigurosh gé té gjithé té kené
té drejta dhe akses té barabarté né
pérfitimet ekonomike, sociale dhe politike
né shoqéri, pa diskriminime.

Kur hapésira
gytetare éshté e hapur, qytetarét dhe
shogéria civile jané té afté té organizohen,
té marrin pjesé dhe té komunikojné pa
pengesé. Gjaté késaj, ato mund t'i
kérkojné té drejtat e tyre dhe té ndikojné
mbi strukturat politike dhe shogérore
rreth tyre.

Pérshtatje e praktikave té
pérgjegjésisé sé organizatés ose
standardeve né bazé té Standardit Global,
pérmbaijtjes dhe strukturés, duke
siguruar njékohésisht se pérshtatjet
pérputhen me kontekstin dhe kapacitetin
organizativ.

Organizata qytetare dhe rrjete gé
promovojné dhe ndikojné qé pérgjegjésia
té respektohet né nivel kombétar, rajonal
apo global. Aktivitetet e tyre nénkuptojné
promovim dhe menaxhim té kodit té
etikés ose standardeve pér pérgjegjésiné e
OSHC-ve, si dhe aktivitete pér pérfagésim,
hulumtim apo zhvillim té kapaciteteve.
Qéllimi i tyre éshté té pérmirésojné
praktikat e pérgjegjésisé té OSHC-ve né
mbaré botén.

Set formal
i sistemeve dhe praktikave té formuara me
géllim gé té kérkohet dhe t'i pérgjigjet
géndrimeve té paléve té treta (aktoréve)
pér punén dhe ndikimin e OSHC-ve. Kéto
informacione mé tej pérdoren pér géllime
té ndryshme, duke pérfshiré kétu
ndérmarjen e veprimeve korrigjuese pér
pérmirésimin e performancés. (ALNAP/
OD], Closing the Loop, 2014).

Rezultate dhe efekte (pozitive
dhe negative) té iniciativés pérkatése,
programit apo aktivitetit.

NDRYSHIME POZITIVE TE PERHERSHME:
Procesi me té cilin aktivitetet e
organizatés kontribuojné pér rezultate té
pérhershme té cilat e pérmirésojné
cilésiné e jetés sé njerézve né ményré
afatgjate.

NJEREZ: Target grupi kryesor i punés sé
OSHCve - persona té cilét kané dobi té
drejtpérdrejté nga puna e organizatés.
Ata gjithashtu mund té jené persona té
cilét jané pérfshiré né punén toné, nén
ndikim té punés soné, apo personat e
prekur dhe té margjinalizuarit. Né varési
nga lloji i punés gé ka organizata, ata
ndonjéheré mund té quhen edhe
pérfitues ose klienté.

OPINIONI: Grupi i jashtém i personave né
raport me punén e organizatés dhe i cili
nuk ka fitim té drejtpérdrejté nga puna e
organizatés, por ka interes pér punén e
organizatés pér shkak té asaj gé ndodh né
mijedisin e tij té drejtpérdrejté. Kéta
persona ndonjéheré quhen qytetaré,
banoré, shoqgéri etj.

ORGANIZATA E SHOQERISE CIVILE
(OSHCQ): Organizata qytetare,
jofitimprurése dhe joqgeveritare ku njerézit
organizohen gé té ndjekin interesat né
sektorin publik. Ato pérfshijné njé spektér
té gjeré organizatash, duke pérfshiré
organizata té bazuara né anétarési, né
pérfagésim, né ¢éshtje konkrete dhe
organizata qé ofrojné shérbime.

PALET E INTERESUARA (E PREKURA):
Individé apo grupe gé jané té interesuar
apo jané té prekur nga politikat dhe/apo
aktivitetet e organizatés.

PARTNERE: Organizata, individé dhe palé té
tjera me té cilat punojmé sé bashku, té cilat
kané role té pércaktuara dhe pérgjegjési
pér arritjen e géllimeve té pérbashkéta.

PARTNERITET: Marréveshje pér ndérmarrje
té veprimeve prej té cilave do té kené dobi
té gjitha palét e pérfshira, duke arritur
rezultate té cilat nuk mund té arrihen nga
njé organizaté e cila punon veté dhe
zvogélim i dublikimit apo mbivendosjes sé
pérpjekjeve. Bashképunimi i suksesshém e
pérmiréson ndikimin dhe efikasitetin e njé
aksioni népérmjet kombinimit dhe
shfrytézimit me efikasitet té burimeve,
promovon risi dhe karakterizohet nga
pérkushtimi i fugishém i secilit prej
partneréve.

PERFAQESIM NE FUSHATA: Promovim
publik i agjendés pér publikun e gjeré me
géllim gé té kryhet ndikim ose té krijohet
ndryshim.

PERGJEG]ESI: Ndérmarrja e pérgjegjésisé
pér veprimet dhe ndikimet e veta; té jesh i
pérgjegjshém dhe i hapur me té gjitha
palét e treta - té punésuarit, komunitetet,
donatorét - né ményré transparente dhe té
lehté pér t'u kuptuar; ndérmarrja e
gjithckaje gé nevojitet qé té arrihen
géllimet e misionit né ményré korrekte dhe
té drejté; dhe shkémbim i hapur i
informacioneve.

PERMIRESIMI I MJEDISIT JETESOR: Mjedis
jetésor i jashtém apo operativi cili pérfshin
politikat geveritare, politikat pér financim
nga donatorét, géndrimet e komunitetit,
pritjet dhe normat né lidhje me organizatat
e shogérisé civile.




PERSONAT TE CILET PUNOJNE ME NE: Kjo
lidhet me té punésuarit, vullnetarét,
konsultuesit apo diké gé e kryen punén e
organizatés apo e pérfagéson organizatén
né ndonjé ményré té drejtpérdre;jté.

PLANET I SHENDETSHEM: Pérmbledhje e
balancuar miré e ekosistemeve té cilat
kontribuojné pér bashkési dhe shoqgéri té
shéndetshme népérmijet sigurimit té
shérbimeve dhe mallrave (duke pérfshiré
ushqgim, ajér té pastér, ujé té freskét,
medikamente dhe mjete jetese) me réndési
thelbésore pér té ardhmen e njerézimit pér
gjenerata té tanishme dhe té ardhshme
dhe mbéshtetjen e aftésive té tyre pér tu
rimékémbur prej shkatérrimeve. (WHO,
Discussion Paper, 2012).

SHKAQET THEMELORE: Shkaget kryesore
né nivel themelor pér shfagjen dhe
ekzistencén e problemit. Né vend qé té
fokusohemi te efektet dhe simptomat e
problemit, ne duhet té shohim dhe té
adresojmé shkaqget e problemit me géllim
gé té kontribuojmé né ndryshime té
géndrueshme.

SHOQERIA E SHENDETSHME: Njé shoqgéri

gé i mundéson té gjithéve, kolektivisht ose
individualisht, té luajné njé rol né krijimin e
té ardhmes sé komuniteteve té tyre dhe qé
mund t'u pérgjigjet nevojave té qytetaréve.

STANDARD: Parime dhe norma pér matjen
e cilésisé sé shérbimeve dhe sistemeve
organizative.

STANDARDI REFERUES: Standard pér té
cilin OSHCténuk jané regjistruar, as nuk
jané formalisht kundér, por i cili mund té

merret parasysh gjaté zhvillimit té
praktikés sé tyre personale dhe veté
rregullimit.

TE DHENA PERSONALE: Cdo informacion i
cili direkt apo indirekt i identifikon apo
mund té pérdoret pér identifikim té individit
né bazé té ndonjé apo mé tepér faktoréve
specifiké pér identitetin e tij ose té saj fizik,
fiziologjik, mendor, ekonomik, kulturor apo
social.

TE DREJTAT E GRAVE DHE VAJZAVE: Té
drejtat e grave dhe té vajzave jané té drejta
té njeriut té garantuara nga Kombet e
Bashkuara né vitin 1948. Kéto té drejta
pérfshijné, por nuk jané té kufizuara né, té
drejtén e jetés pa dhuné, robéri dhe
diskriminim; té drejtén e arsimit; té drejtén
e pronésisé; votés; dhe té punojné pér
pagé té barabarté dhe té drejté..

TE PUNESUAR: Ata jané personat té cilét
jané angazhuar né puné ose punojné me
organizatén. Ata mund té jené té punésuar
zyrtaré né organizaté, ose ta pérfagésojné
zyrtarisht dhe té veprojné né emér té
organizatés né punén e vet. Kéta persona
pérfshijné té punésuar té rregullt,
vullnetaré, konsultues dhe strukturat
vendim-marrése.

UDHEHEQJA: Menaxhmenti i organizatés
dhe bordi i drejtoréve, té cilét sigurojné
drejtimin dhe menaxhimin gjithépérfshirés
té organizatés.

KONTAKT

Ekipi i Standardit Global éshté i etur pér té mésuar dhe pér té pérmirésuar punén e tij. Prandaj, ne duam
tju inkurajojmé qé té dérgoni komentet dhe reagimet tuaja né feedback@csostandard.org.

Pér mé shumé informacion dhe njé listé té ploté té organizatave qé kané zhvilluar Standardin Global, si
dhe burimet e tjera relevante dhe dokumentet né pérgatitje, ju lutemi vizitoni fagen e internetit:
www.csostandard.org.

uebfage: www.csostandard.org
e mail: feedback@csostandard.org
twitter: @CSOStandard

Standardi Global éshté pérpiluar nga::

Accountable Now, Internacional

Australia Australian Council for International Development, Australia
Balkan Civil Society Development Network, Balkans

Cooperation Committee for Cambodia, Cambodia

InterAction, USA

Quality Assurance Certification Mechanism, Uganda

Rendir Cuentas, Latin America and the Caribbean

Voluntary Action Network India, India

Viwango, Kenya
International Civil Society Centre, International

Termi ,pérgjegjési dinamike” u krijua nga Agjencia e Zhvillimit té rinis€, Restless Development. Mé
shumé informacion né ueb fagen
www.restlessdevelopment.org/dynamic-accountability

Zhvilluar me mbéshtetje financiare nga Sida, Agjencia Suedeze pér Zhvillim
Ndérkombétar
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